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Новые ниши 
на рынке кафе и ресторанов 
18 октября 2013 года
Приглашаем практиков маркетинга сферы HoReCa на тренинг, посвященный созданию потребительских впечатлений. Участники тренинга освоят инструменты, помогающие найти нужные потребительские впечатления, создать оригинальную концепцию места, удобные и нестандартные каналы связи с потребителями.
Как работает маркетинг впечатлений? (пример)
	1. Исследование 
впечатлений
	2. Формирование 
вариантов решения
	3. Формирование 
концепции
	4. Дизайн 
точек контакта
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	Компания решила открыть современное семейное кафе. В результате исследования потребителей были выбраны ключевые впечатления посетителей: 
забавный интерьер и вкусные десерты  
	В компании придумали 
десятки вариантов 
концепции кафе, поддерживающие впечатления. 
В итоге была выбрана концепция «Шоколадная фабрика» как наиболее оригинальная и имеющая большой потенциальный спрос
	Особенностями кафе стали большие витрины с шоколадными фигурками, двигающийся конвейер со сладостями как главный элемент обстановки, официантки в роли сказочных фей, большой выбор сладостей на вынос 
	Элементы концепции были детализированы — сформированы требования к тематике мероприятий, локации, меню, дизайну фасада и помещения, процедуре встречи гостей, обслуживания за столиком и расчета 


Опираясь на впечатления потребителей, можно рассмотреть создание концепции кафе или ресторана с новой стороны. Это позволит создать абсолютно новое заведение или повысить популярность существующего. Узнать, как это сделать, вы сможете на нашем тренинге.
Результаты тренинга
· Участники узнают методы разработки впечатлений

· Получат нестандартные идеи востребованных рынком концепций
· Создадут программу продвижения места, основанную на потребительских впечатлениях
Программа тренинга
	9.30 — 10.15
	Регистрация участников

	10.15 — 11.00
	Выбор ниши (по материалам исследования потребителей)

	11.00 — 12.00
	Разработка вариантов концепций заведения

	12.00 — 12.15
	Кофе-брейк, общение, вопросы

	12.15 — 13.00
	Нестандартные идеи потребительских впечатлений

	13.00 — 14.00
	Создание карты потребительского опыта

	14.00 — 14.15
	Кофе-брейк, общение, вопросы

	14.15 — 15.00
	Создание прототипов ключевых точек контакта 

	15.00 — 16.00
	Презентация результатов и получение обратной связи
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Ведущий
· Алексей Бугаев, директор маркетингового агентства «Знак», руководитель проектов, выполненных для ЦЧ банка Сбербанка России, компаний «Ангстрем», «Кей», «Русский аппетит», «Стойленская нива», «ЭФКО», «Ювелирный дом «Кристалл» и многих других.
· Автор статей и исследований на тему маркетинга, опубликованные в журналах De facto, «Бизнес-журнале», «ИН», «Шеф», «Городское меню», интернет-портале «Абирег».
· Докладчик на форумах и выставках: «РИФ-Воронеж 2013, IV выставка-фестиваль моды и красоты «ИДЕАЛЬ», II и III Форумы маркетинговых коммуникаций.
Отзывы участников тренингов 
· «Мысли оформились в план-проект. Спасибо за некоторые важные нюансы»

· «Узнала много интересных идей для бизнеса. Нашла слабые места. Появились идеи по увеличению потока клиентов. Спасибо за такой продуктив!»

· «Креативно. Освежили маркетинговые инструменты»
· «Буду с нетерпением ждать материалы тренинга. Вы отработали на 5 баллов»
Стоимость участия, скидки и подарки
Стоимость для одного участника: 
· 3 500 р. — при участии одного представителя компании
· 3 000 р. — при участии 2 и более представителей компании
В подарок — отчеты о маркетинговых исследованиях: 
· Удовлетворенность посетителей итальянских ресторанов и пиццерий г. Воронежа, 2013

· Удовлетворенность посетителей пивных ресторанов и пабов г. Воронежа, 2013
· Удовлетворенность посетителей японских ресторанов г. Воронежа, 2013

Место проведения
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	Бакунинский переулок, д. 1, офис 205

(Перекресток ул. Революции 1905 года и ул. Куколкина)


Регистрация

Зарегистрироваться можно по электронной почте: info@znakmarketing.ru. В письме укажите имена участников и реквизиты компании. 
Справка по телефону: (473) 251-61-99.

О маркетинговом агентстве «Знак»
	
	Маркетинговое агентство «Знак» (www.znakmarketing.ru) с 2004 года предоставляет комплекс услуг в области маркетинговых исследований. 
География работы МА «Знак» охватывает более 100 городов России и Украины. Среди клиентов агентства: ЦЧ банк Сбербанка России, компании «Русский аппетит», «Жар-пицца», центр отдыха «Петровский», концертный зал Event-Hall, торгово-развлекательные центры «Арена», «Армада» (г. Воронеж), «Фолиум-сити» (г. Липецк).
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